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Té nderuar,

Avokati i Popullit, né rolin e Mekanizmit Kombétar pér Parandalimin e Torturés, Trajtimit
ose Dénimit t& egér, ¢njerézor ose poshtérues, né vijim Mekanizmi Kombétar!, bazuar né
nenin 19/1 té ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar,
inspektoi Spitalin Psikiatrik “Ali Mihali” Vloré mé daté 24.04.2019, sipas Planit té
Inspektimit pér vitin 2019 té miratuar nga Avokati i Popullit. Né pérbérje té grupit
inspektues ishin zj.Ermonela Xhafa, me detyré Komisionere e Mekanizmit Kombétar,
zj.Lindita Xhillari, z.Genci Térpo, z.Besnik Deda dhe z.Alfred Kocobashi me detyré
ndihmés komisioneré té institucionit té Avokatit té Popullit.

Inspektimi pati pér objekt mbledhjen e informacionit lidhur me kushtet dhe trajtimin e
pacientéve, si dhe identifikimin e rasteve té pérdorimit ndaj késaj kategorie t& presionit
psikologjik dhe té forcés fizike tej kufijve té parashikuar me akte normative.

Pasi u njoh me konstatimet e grupit inspektues, Institucioni i Avokatit té¢ Popullit ka
detyrimin kushtetues dhe ligjor t’ju parashtrojé gjetjet pérfundimtare, duke ju referuar si
mé poshté vijon:

Y Neni 74/1 i ligjit nr. 8328, daté 16.04.1998, “Pér té drejtat dhe trajtimin e té dénuarve me burgim dhe t&
paraburgosurve”, i ndryshuar.
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Shénime paraprake

Kjo ishte vizita e paré periodike monitoruese e MKPT-sé né Shérbimin e Psikiatrisé “Ali
Mihali”, Vloré pér vitin 2019. Né pérputhje me procedurén e zhvillimit t& monitorimit,
grupi inspektues zhvilloi takimin paraprak dhe mori njé informacion té pérgjithshém nga
ana e drejtueses sé re té institucionit zj.Olta Ganaj.

MEé tej, grupi i inspektimit vizitoi ambjentet e kétij spitali. Nga inspektimi né vend,
kontakti me stafin dhe pacientét, si dhe nga shqyrtimi i dokumentacionit, objekteve,
pajisjeve dhe mjediseve, grupi inspektues grumbulloi informacion né lidhje me té drejtat,
kushtet dhe trajtimin e pacientéve né kété spital, respektimin e té drejtave té tyre, si dhe
me problematikat e ndeshura gjaté punés.

Struktura dhe organika e institucionit ishte e pérbéré nga 128 punonjés, prej té ciléve 91
punonjés né pérbérje té ekipit multidisiplinar, (mjek psikiatér 5, psikolog 5, punonjés
social 8, infermier 42, kujdestar 31) té ndaré sipas pavioneve, Shtépive té Mbéshtetura
Nr.1-2-3 dhe Q.K.SH.M, si dhe 37 punonjés ishin staf mbéshtetés.

Spitali Psigiatrik “Ali Mihali” Vloré pérbéhej nga 4 pavione dhe shtépité e mbéshtetura
nr.1-2-3, me kapacitet zyrtar prej 188 pacientésh. Mé konkretisht, Pavioni i Pranim-
Urgjencés me 9 shtretér, Pavioni Akut —Sub-Akut (burra-Gra) me 34 shtretér, Pavioni
Kronik-Gra me 60 shtretér, Pavioni kronik Burra me 51 shtretér dhe Shtépité e
Mbéshtétura nr.1-2-3 me 34 shtretér.

Né momentin e inspektimit, né spital ndodheshin 144 pacienté té shtruar, nga té cilét 141
pacienté ndodheshin té ndaré sipas pavionéve dhe 3 pacienté ndodheshin né ambientin e
observacionit.

Infrastruktura e re e spitalit mundésonte kushte dinjitoze, trajtimi pér ¢do person me
probleme té shéndetit mendor gé paragitej né urgjencén e spitalit dhe vizitat mjeksore
kryheshin konform ligjit 44/2012 “Pé&r Shéndetin Mendor”. Ambientet, kushtet materiale,
hapésira jetike pér pacient, si dhe shérbimi gé ofrohej né pavijonin e pranimit, urgjencés
dhe ato akut dhe subakut pér gra dhe burra ishin né pérputhje me standardet.

Sistemi 1 ankimimit funksionon edhe né rastin e kérkesave/ankesave nga grupe interesi si
psh, shoqata apo grupime t€ tjera vullnetare t€ pacientéve, familjaréve ose personave té
interesuar pér mbrojtjen e interesave té personave me ¢rregullime t€ shéndetit mendor.

Nga sa mé larté u konstatua se rekomandimet e béra nga Avokati i Popullit, sa i pérket
pérmirésimit té kushteve té jetesés né pavijonet ku mbaheshin té sémurét kroniké, nuk
Kishin gjetur zbatim, pér mungesé té akordimit té fondeve pér kété géllim nga autoritetet
pérkatése. Konkretisht situata paragitej si mé poshté:

Nga informacioni, rezultoi se kishin gjetur zbatim rekomandimet e Avokatit t& Popullit
né inspektimin e méparshém:

1. Ishin marra masa pér ngritjen dhe funksionimine ekipi multidisiplinar pér ti dhéné
zgjidhje procesit té trajtimit té pacientéve gé kane bérthamén familjare, pér ti
rehabilituar ata prane familjeve te tyre.

2. Ishte nénshkruar marréveshje me Spitalin Rajonal Vloré, pér konsulta dhe vizita
patologjike me grafik 2 heré né javé duke pérjashtuar urgjencat.



3. Kishte gjetur zbatim rekomandimi pér rikonstruksionin e dhomés sé izolimit né kété
spital.

4. Ishin lidhur kontrata pér sigurimin e medikamenteve, né bazé ée prokurimeve gé ka
béré Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe nuk kishte asnjé mungesé té
medikamenteve.

Ndérkohé, nuk kishin gjetur zbatim rekomandimet e Avokatit té& Popullit:

1. Nuk kishte akoma asnjé zgjidhje pér trajtimin e pacientéve abuzuesve té substancave,
té cilét pasi paragiteshin né spital, dergoheshin menjéheré pér né Klinikén e
Specialiteteve né Tirané.

2. Nuk ishte zbatuar rekomandimi pér sigurimin e njé mjeku specializant pér bérjen e
EKG-se.

3. Nuk ishin siguruar fondet buxhetore pér rikonstruksionin e godinave te vjetra,
pavarésisht se projektet kishin pérfunduar, pritej miratimi i fondeve nga Ministria e
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

Ligji pér shéndetin mendor, n€ nenin 31 t€ tij, pércakton procedurat e monitorimit té
jashtém té shérbimit té shéndetit mendor nga Avokati i Popullit, népérmjet Mekanizmit
Kombétar pér Parandalimine Torturés, Trajtimit Cnjerézor dhe Poshtérues, qé vepron si
strukturé e vecanté nén autoritetin e tij, vézhgon rregullisht, me ané t€ inspektimeve
periodike, respektimin e t€ drejtave dhe t€ standardeve g€ u ofrohen personave me
crregullime t€ shéndetit mendor né€ mjediset e shérbimit t€ shéndetit mendor té
specializuar me shtretér, si dhe paraqet rekomandime né organet pérkatése, me géllim
pérmirésimin e trajtimit dhe kushteve té pacientéve dhe sigurimin e respektimit té ploté t&
té drejtave t€ njeriut né€ institucionet e kujdesit t€ shéndetit mendor.

Konteksti dhe kuadpri ligjor e institucional

Shérbimi i shéndetit mendor né€ Shqipéri rregullohet me ligjin “Pér shéndetin mendor” i
12 prillit 2012 (i pari, miratuar me 1996); njé ligj i vecanté pérveg ligjit “Pér kujdesin
shéndetésor né€ Republikén e Shqipéris€”. Pas miratimit té tij, sfida mbetej né€ pérshtatjen
dhe zbatimin faktik t€ tij né Shqipéri. Ky ligj solli nevojén e reformave né lidhje me
ngritjen dhe zhvillimin né shkallé kombétare t€ kujdesit komunitar t€ shéndetit mendor si
e vetmja ményré pér t€ arritur shérbime komunitare t€ shéndetit mendor pér té gjithé
(pérfshi deinstitucionalizimin té personave qé¢ vuajné sémundje t€ shéndetit mendor;
monitorimin e t€ drejtave dhe lirive themelore nga mekanizma t€ jashtém, pjes€marrjen
aktive t& aktoréve té€ shoqérisé civile, etj).

N¢ konceptin e gjithépérfshirjes, kuadri ligjor dhe institucional ofron mundésiné e njé
sistemi t& integruar té shérbimeve t€ shéndetit mendor, i cili nénkupton njé rrjet
shérbimesh né nivel rajonal.

Kushtet materiale dhe trajtimi i pacientéve.



Godina e spitalit té ri ishte ndertuar né vitin 2015, me gjithé infrastrukturén e brendshme
té rikonstrktuar. Gjithashtu, ishte instaluar sistem i ri i monitorimit me kamera, si dhe
sistemi géndror i ngrohjes/ftohjes, i cili ishte né funksion té ploté.

Ndérkohé, né pavijonet e kronikéve si rrjedhojé e mungesés sé investimeve, godinat ishin
té amortizuara dhe né gjendje jo té miré teknike. Nga ana e Drejtorisé té institucionit ishte
realizuar projekti i rikonstruksionit pér té dyja godinat e pavioneve té kronikéve burra dhe
gra, i cili éshté paragitur prané Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale me
shkresé daté 26.07.2018, pér tu pérfshiré né projekt buxhetin e vitit 2019. Por, né
momentin e inspektimit, institucioni ende nuk kishte njé pérgjigje nga ana e Ministrisé,
por ishin né pritje té investimit pér rikonstruksion té kétyre godinave.

Gjendja né 2 pavijonet e pacientéve kroniké té vendosur si rezidenté né kété institucion,
nuk paraqitej e miré. Né kéto godina, nuk respektohej hapésira jetike dhe kishte lagéshtiré.
Kéto salla vazhdonin té mbanin deri né 15 pacienté. Dhomat ku ishin vendosur kéta
pacienté Kishin dritare t&¢ médha gé siguronin ndricim natyral, por ngrohja pér ta ishte e
pamjaftueshme. Materialet e buta (dyshekét, carcafét, batanijet, jasték, veshmbathjet,
kostumet e pacientéve) ishin té siguruara nga operatori ekonomik privat “AGS” (Avance
Global Service), sipas nevojave dhe kérkesave té institucionit té pérshtatshme pér ¢do
stiné té vitit. Tualetet e dushet, duke patur parasysh gjendjen e godinave jané té
kompletuara me pajisje hidrosanitare, té cilat zévendésohen me fondet e institucionit sipas
nevojave.

- Né spital jané duke u trajtuar 25 persona me aftési té kufizuar intelektuale, 12 paciente
gra dhe 13 pacienté burra. Aktualisht jané edhe 3 pacienté né shtépité e mbrojtura.
Ekipi multidisiplinar éshté duke punuar rast pas rasti pér té realizuar daljet e
pacientéve kronik aty ku ka njé bérthamé familjare, né bashképunim dhe me
institucionet e shérbimeve sociale dhe bashkité pérkatése.

- Shtrimet e pavullnetshme kryheshin né pérputhje me nenin 20 té ligjit Nr. 44/2012,
“Pér Shéndetin Mendor”. Procedurat ndigeshin né€ ményré rigoroze nga stafi i mjekéve
té kétij spitali né té gjitha hallkat e tij, dhe plotésimi i dokumentacionit pérkatés béhej
né kohé dhe me rregull.

- Dhoma e izolimit megjithése e ndértuar rishtazi, kishte nevoja pér rregullime pér
shkak té démtimeve gé kishte pésuar nga té sémurét e axhituar. Institucioni duke
pérdorur fondin 20% té mirémbajtjes sé vitit 2018 éshté duke sistemuar té dyja dhomat
e izolimit, até té pavionit té pranimit dhe até té pavionit kronik.(aktualisht ne
rikonstruksion).

- Né kété institucion spitalor mungonin mjetet e parashikuara té kufizimit fizik (rripat e
Iékurés), ndérkohé gé ky spital ishte i pajisur me njé kémishé force, e cila né momentin
e inspektimin ishte jashté pérdorimi. (ishte grisur nga pacienté té dhunshém).

- Ushgimi sigurohej me katering nga shérbimi privat i kuzhinés. Kuzhinierét dhe
punonjésit gé shpérndanin ushgimin, ishin té pajisur me librezén shéndetésore té
higjienés. Kampionét ushgimoré ruheshin sipas rregullave né frigorifer konstatuar kjo
né momentin e inspektimit. Ushgimi ishte cilésor dhe nuk Kkishte raste té refuzimit té
tij.

- Furnizimi me ujé ishte pa probleme dhe plotésonte nevojat e pérditéshme.

- Problematika e dérgimit té personave abuzues me substancat narkotike dhe alkoolin
prané kétij spitali mbetej e pazgjidhur dhe mjaft shqetésuese pér stafin, pasi spitali nuk
ka kapacitet infrastrukturor dhe as burimet njerézore pér hospitalizimin apo ofrimin e
njé shérbimi té specializuar pér kété kategori personash, por nisur nga kompleksiteti i



problemeve edhe té shéndetit mendor té kétyre personave ata kané marré shérbimin e
duhur nga stafi i spitalit.

- Autoambulanca ishte né funksion té ploté dhe né ndihmé té stafit kishte edhe njé
furgon, i cili shérbente pér aktivitetet gé zhvillonte stafi psiko-social me pacientét
jashté institucionit.

- Organika e shérbimi psiko-social ishte e plotésuar. Kishte njé miré organizim dhe
ndarje té punés ndérmjet punonjésve, si dhe njé bashképunim e bashkérendim té miré
me stafin mjekésor.(kjo e konstatuar nga intervistat e kryera me disa prej kétyre
punonjésve)

- Ambientet e pérbashkéta, pér zhvillimin e aktiviteteve apo terapive né grup nga ana e
stafit psiko-social, ishin té bollshme, té rregullta dhe t¢ mirémbajtura. Punonjésit e
shérbimit psiko-social punonin mbi bazén e njé plani fillestar gé né shtrim dhe mé pas
pacientét ndigeshin me késhillime individuale e né grup, psiko-edukim dhe né fund
kishte njé plan daljeje pér secilin prej tyre. Ndérsa sa i pérket pacientéve kroniké
shérbimi i kétij stafi pérgendrohej né rehabilitimin e tyre, duke punuar me plane
individuale si dhe béheshin pérpjekje pér t’i pérgatitur qé té transferoheshin né
shtépizat e mbéshtetura e né raste shumé té rralla né shtépi.

- Kjo proceduré kryhej me vendimmarrje té mjekut kurues dhe shefit té
pavijonit.(verifikuar nga dosjet dhe intervistat me personat pérgjegjés)

- Kabineti stomatologjik ishte i rregullt dhe i pajisur me instrumente dhe materiale
dentare.

- Nga verifikimi i béré rezultoi se regjistrat e té gjithé pavijoneve dhe procedurave té
shtrimeve gé kryhen né kété spital ishin té sekretuar dhe té mbajtur me rregull, regjistri
i pranimit, i konsultave, dhe ai i shtrimeve té pavullnetshme. Té mbajtura me rregull
dhe té pasgyruara sakté ishin edhe regjistrat e informacionit 24 orésh té infermieréve.

- Nga kontakti i marré me disa pacienté, pa praniné e stafit, nuk rezultoi gé ndaj tyre té
ishte ushtruar presion psikologjik apo forcé fizike tej kufijve té parashikuar me akte
normative.

- Ky spital kishte té ngritur sistemin elektronik pér cdo pacient dhe diagnozat e tyre si
dhe zyrén e informacionit me personel t& mjaftueshém.

Ofrimi i shérbimeve

Diktuar nga njé numér né rritje i sémundjeve/crregullimeve mendore, i tipologjive, i
grupmoshave, i shtrirjes gjeografike, ¢rregullimeve pér shkak t€ pérdorimit t€ substancave
narkotike, etj., lind domosdoshméri ndryshimi dhe pérmirésimi i mbrojtjes dhe kujdesit té
pacientéve né kushte té tilla komplekse/ t€ véshtira. Praktika botérore 1 méshon politikave
lehtésuese dhe mbéshtetése pér shérbimet e shéndetit mendor, duke vendosur prioritete
strategjike q€ lidhen me trajtimin, ndjekjen, trajtimin spitalor t€ kétyre pacientéve
(shérbimet e shéndetit mendor) n€ krahasim me shérbimet e kujdesit shéndetésor né térési.
Pér kété ndérhyrje t€ réndésishme, strukturat geverisése duhet té krijojné hapésira pér
zgjerimin e mbéshtetjes dhe garantimit té prioriteteve ndaj kétij shérbimi mjekésor pér té
garantuar miréfunksionimin e ¢do strukture apo specialiteti.

Pér sa mé sipér dhe né mbéshtetje té pikés 3, té nenit, 63 té Kushtetutés sé Republikés sé
Shqipérisé ku parashikohet se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té
propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga administrata
publike”; té nenit 21, germa “b” t& ligjit nr. 8454 daté. 04.02.1999 “Pér Avokatin e



Popullit”, i ndryshuar, ku thuhet se: “Avokati i Popullit paraget rekomandime pér vénien
né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ, gé, sipas tij ka shkaktuar shkelje
té té drejtave dhe lirive; si dhe né bazé t& nenit 74/1 pika “b” té ligjit nr. 9888 daté
10.03.2008 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 8328 daté 16.04.1998, Pér té
drejtat dhe trajtimin e té paraburgosurve dhe té dénuarve me burgim” ku midis t€ tjerash
parashikohet se: “Avokati i Popullit népérmjet Mekanizmit Kombétar pér parandalimin e
torturés, trajtimit ose dénimit té egér, ¢njerézor ose poshtérues ka kéto kompetenca:b)
paraget rekomandime pér organet pérkatése, me qéllim gé té pérmirésohet trajtimi dhe
kushtet e individéve gé u éshté hequr liria dhe té parandalohet tortura dhe trajtimi ose
dénimi i egér, ¢cnjerézor dhe poshtérues”,

REKOMANDOJME:

1. Marrjen e masave t&€ menjéhershme pér t’i dhéné zgjidhje problemit t€ trajtimit si
rezidenté té personave me aftési té kufizuar intelektuale né kundérshtim me
legjislacionin né fuqi.

2. Marrjen e masave pér ofrimin e shérbimit té specializuar me hospitalizim prané
spitaleve rajonale té personave abuzues me substancat narkotike apo/dhe alkoolin, si
dhe duke krijuar ambjent té vecanté brenda kapaciteteve ekzistuese né spitalin
psikiatrik Ali Mihali, Vloré

3. Marrjen e masave té menjéhershme lidhur me rikonstruksionin pér pérmirésimin e
kushteve té jetesés né godinén e vjetér, eliminimin e lagéshtirés né dhoma, dhe
zBvendésimin e pajisjeve hidrosanitare dushe e tualete, né ményré gé té ofrohet njé
trajtim sa mé dinjitoz té personave gé trajtohen né kété spital.

4. Marrjen e masave nga autoritetet pérgjegjése pér sigurimin e té gjithé medikamenteve
té domosdoshme pér ofrimin e njé shérbimi cilésor né kété spital.

5. Marrjen e masave pér pajisjen e spitalit me rripa té kufizimit fizik dhe kémisha force
si njé domosdoshméri pér trajtimin me dinjitet té pacientéve.

6. Marrjen e masave pér trajnimin e stafeve mbéshtetése pér pérdorimin e mjeteveve
fizik konform standardeve t€ parashikuara né Paketén e Akteve Nénligjore té ligjit Nr.
44/2012 ”Pér Shéndetin Mendor”, dhjetor 2013 pika 1.1. si dhe pé&rmirésimin e
kishteve aktuale pér izolimin e pacientéve me kriza akute

Pér géndrimin dhe masat gé do té merrni né zbatim té kétij rekomandimi, té vihemi né
dijeni brenda afatit 30 ditor sipas nenit 22 té ligjit nr. 8454, dt. 04.02.1999 “Pér Avokatin
e Popullit”, i ndryshuar.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj.

KOMISIONERI

Ermonela XHAFA



